El Programa de Ombudsman de WCA ofrece
una fuente neutral de informacion para los
trabajadores, empleados y otras partes.

El servicio es gratuito.

Los ombudsmen explican como funciona el sistema

de compensacién de los trabajadores. También

ayudan a resolver conflictos. Se puede comunicar con
los ombudsmen por teléfono, pero también puede
solicitar una reunién en persona con uno de ellos. Los
ombudsmen estan a su disposicion en todas las oficinas
de laWCA, por lo que puede ponerse en contacto con
uno en la oficina mas cercana. Algunos ombudsmen
son bilingles en inglés y espanol, por lo que si necesita
ayuda en espaiol, se le pondréa en contacto con un
ombudsman hispanohablante.

Los ombudsmen le explicardn sus derechos,
responsabilidades y opciones. Pueden comunicarse
con la otra parte e intentar resolver su problema.
Los ombudsmen no son defensores de ninguna

de las partes y no pueden ofrecer asesoria legal.
Las comunicaciones con los ombudsmen son
confidenciales.

Los ombudsmen no pueden ayudar a ninguna de las
partes representadas por un abogado, y tampoco
pueden ayudar con ninguna reclamacion que se
encuentre en la fase de adjudicacion formal.

Si tiene preguntas relacionadas con la compensacién
laboral, ya sea un trabajador, un empleador, una
aseguradora o un proveedor de atencién médica, llame
gratuitamente a un ombudsmen de lunes a viernes, de
8am.a5pm.

1-866-967-5667




Empleadores:
¢Para qué tipo y numero de trabajadores
debo tener un seguro de compensacion los
trabajadores?

(Estoy obligado a firmar un aviso de accidente
de trabajo por escrito?

¢{Cuadndo debo comunicar un accidente de
trabajo a mi aseguradora?

;Quién elige al médico de un trabajador
lesionado?

¢Importa quién tuvo la culp del accidente de
trabajo?

;Pueden ayudar a resolver las disputas por
lesiones del trabajo?

Aseguradoras
{Qué ocurre si el trabajador no coopera con la
aseguradora?

;Cudles son los requisitos de notificacién de la
WCA?

(Existe una forma de resolver los conflictos de
manera informal?

Proveedores de
atencion médica:
{Existe un plazo para
el pago de las facturas
médicas?

Estoy obligado a proporcionar los archivos
médicos solicitados?

{COomo se manejan las remisiones médicas?

;Con quién puedo hablar o escribir con respeto
al tratamiento médico del trabajador?

{Qué debo hacer si el trabajador necesita ayuda
para acceder a los servicios médicos?




